
Algemene voorwaarden

1. Algemeen

Om de behandeling die u wilt ondergaan zo goed mogelijk te laten verlopen, hanteert GelukReflex een aantal
algemene voorwaarden. Als u een afspraak maakt bij GelukReflex ga ik er van uit dat u deze voorwaarden 
heeft gelezen en hiermee akkoord gaat.

2. Intake
Voorafgaand aan de eerste behandeling wordt een korte intake gehouden. De cliënt is zelf verantwoordelijk 
voor de juistheid van de informatie die tijdens dit gesprek wordt verstrekt. Er wordt geen medische diagnose 
gesteld. Bij twijfel kan worden afgezien van de behandeling. Bij koorts, griep, ernstige ontstekingen aan de 
voet en ernstige voetschimmel kan de behandeling niet plaatsvinden.

3. Afspraken
Gemaakte afspraken kunnen tot 48 uur voorafgaand aan de afspraak kosteloos telefonisch of via e-mail 
worden geannuleerd. Geannuleerde of vergeten afspraken binnen deze termijn worden volledig in rekening 
gebracht.

4. Betaling
De prijzen van de behandelingen worden op de website en in de praktijk vermeld.  Na de behandeling dient 
de betaling direct contant of via een betaalverzoek te worden voldaan. Op verzoek kan een factuur worden 
verstrekt.

5. Privacyverklaring
De privacyverklaring van GelukReflex maakt onderdeel uit van de algemene voorwaarden.

6. Geheimhouding
GelukReflex is verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die de cliënt heeft gedeeld 
tijdens de behandeling. 

7. Aansprakelijkheid
GelukReflex is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke eigendommen die 
de cliënt heeft meegenomen naar de praktijk. 
GelukReflex is niet verantwoordelijk voor schade en/of letsel als gevolg van het door de cliënt verzwijgen 
van medische informatie, zoals lichamelijke en/of geestelijke aandoeningen, blessures en medicijngebruik.
Onder alle omstandigheden is de cliënt zelf verantwoordelijk voor de manier waarop de cliënt met de 
ontvangen behandeling omgaat. GelukReflex is niet aansprakelijk noch verantwoordelijk voor effecten 
positief dan wel negatief voortvloeiend uit de keuzes en acties die gemaakt of gedaan worden door de cliënt, 
noch voor acties voortvloeiend uit of gedaan naar aanleiding van het geven van een behandeling. Door 
akkoord te gaan met deze voorwaarden verklaart u dat u GelukReflex niet aansprakelijk zal stellen voor bij- 
en/of nawerkingen die mogelijk het gevolg zouden kunnen zijn van een behandeling die aan u gegeven is.
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